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        الثالثالثالثالفصل الثالفصل الثالفصل الثالفصل الث

   ا
	�� أدوات

١-٣ �����  


	��� �أداة اResearch Instrument     ت و������
� ا������ � !"#$���آ���� ه��) ا�'&���%� ا�

 ��   و/	.� أن ه=> ا�'&��%� ت#	�! ح�9$ 8
��7� ا���56%� و3�4وض و �.01 ا�
	�� و                  و/	.� &�ب,�ً 


���؛ و E أهD أوات ا�
	�، إ�A ذ�?#&G، ا�ب%�,� .اGخ#
�رات، ا��IحH�، ا�

 ا���	���  ٢-٣

 ���
#&GاQuestionnaire  Dأه E دواتP4) ا�7%'م ا R
Sت A#ا� ����$�Tاء ا'&  Vآ��

و�Wدة  � ی#D ا&#"!ام ... ا�
7[ ب�&#,\�ء أو ا&#]#�ء �وZ! یW R%S%�1. اج#���W�� أو �&%'آ


��� 4) ح��� #&G^�ه3ة ا �ت#.�ول درا& A#ا� ��	$�� وت	E  �1%�% خIل ا�'اZ � ا�!را&�ت ا�

 �1�%W 3ى�
a و�Wدة  � ی#D أخ= .�W� A4 ا�!را&�ت ا��$	�� ی,#$�� وا�Zی3 ا�'ا'Sوت]$�3ه� وت


��7� ی#D درا&#�1 بa56 ی#7�! W%) ا�6�'لS3و�14 ا�^ A4 �&ا�!را.   

  

  

  

  



 ٢

  ا����ام ا���	��� ١-٢-٣


��b أداة �%
	� إذا#&Gت$#"!م ا:  

 .���ت ا��S%'ب� ب'ا&S� أداة أخ3يت7=ر W%) ا�
�ح� ا�	\'ل W%) ا�
�إذا  •

• V3دات    إذا آ������[  D��5أو ح D���,أو ت <���� ا�
������ت ا��S%'ب��� ت7
��e��Z'  E��W 3 أو رأي أو ات

 .ا��7.�


�ب ا��5 .� وراء &%'ك  E�7 أو ��Zس ZIW� إذا آ�ن •&Pا&#.#�ج ا �	
 . � ا�1!ف  E ا�

�تIء V أذا  •  �	

��b ا&#"!ام8
�7� ا��56%� أو أه!اف أو 34وض ا�#&Gا .  

  ! ق آ��ب� أ���� ا���	��� ٢-٢-٣


��� ب3Sق  "#%]� ی	!ده� ا�1!ف  E ا�$kال#&Gا �%m&أن ت5#9 أ E5�  :ی


�ش3ة •  3�o �%m&ش3ة وأ�
  �%m&أ. 

• �,%p  وأخ3ي �ح'#[  �%m&أ. 

• a� .أ&m%� ب\�p� ا&#]�1 �� وأخ3ي ب\�p� ج

• � �W �%m&وأ �خ�ص �%m&أ.  

 E و�%m&Pا �آ#�ب rاب'/:  

��9؟ •� ت�.9 ا�\��o� ا�#A تW 3tk%) ا�



 ٣


��a ا�
��!ء ��4) ا���=ي ی%���W b%��) ا���$kال ا���=ي و/��7ا�
�ح��� ���9 ی�ی���9 أن  •Z b...و �و ��437

9
�   ��E ه��=ا ا�#��$�ؤل ا���$��  bZ�$و ��!ى ات�� b��#إج�ب a��%	ت eال وآ���k$��1=ا ا���� ���� و ��� ا�,�

 ....اm&P%� ا�$�ب,�

• �o��\!ی! 4) ا�	وا�# �Zع ود'/'� .ا�

• &Pأن ت5'ن ا aw[3ةی�\Z �%m. 

• A[.ب�� �%m&Pا �o9 ص��.� .ت

•  (%W #'ى	ت A#ا� �%m&P9 ا.��'��Eت'ری�تw  أو Eأو 354ت� E��.7  أو ��H[� . 

 .أي ت	!ی! ا�\��o�..أن ت5'ن اm&P%�  	!دة •

• aویx#%� �%ب�Z 3�oش3ة و�
  �%m&Pأن ت5'ن ا. 

�R 4) ا�#]3�5 •W (ال إ�k$#�ج ا�	ی Gأ. 

• 
��9أن ت5'ن آ%��ت ا�$kال 3Zی� .�  E  ]3دات و \S%	�ت ا�

�'ن ا�\��o� إج�ب�  �7.� •w  a� .ان G ت6

 .أG ت5'ن اm&P%� ت'ج��1� •


�ش3ة •  �%m&Pأن ت5'ن ا. 

  ! ق آ��ب� إ"�ب�ت ا���	��� ٣-٢-٣

���
#&Gإج�ب�ت ا �38ق آ#�ب:  

 إج�ب�ت  ]#'ح� •



 ٤

• a� : إج�ب�ت  p%,�، وت6

 إج�ب�ت  "#�رة .١

�!و��إج�ب�ت .٢  . 

٣. ��� .إج�ب�ت آ

 .إج�ب�ت ذات  ,��س .٤

٥. �
 .إج�ب�ت  3ت

٦. Eإج�ب�ت ذات خ��ری. 

  أ��
-, ر*( �)	� ا
'�ئ� �% ا���	��� ٤-٢-٣

A%ی �  �

��� إذا أت#&Gا E  !ا��7ئ �
$� �  :ی�E5 أن �43


��� ج�ذب��  •#&Gا �%m&أ. 

 .ا�3&��� ا��\�ح
� !�'ل  •

• �	
��9أ&���9 ا�9�o3# ا���دی�،  �a ا�'W! ب�ر&�ل �$"�  E  %"� ا��%� . 

• A�
��� ا�a56 ا�3&#&Gخ= اxأن ت. 

   ا���	���اخ�	�رات ٥-٢-٣

Aه ���
#&Gرات ا�
  :اخ#

• 9��� .اخ#
�ر ص	� ا��!�'ل ا�%]AH و !ى  Iئ�� ا��\S%	�ت �%

 . ا�\!ق وا��
�تاخ#
�ر •



 ٥

 .اخ#
�ر  Iئ�� ا�#'زی� ا��"#�رة •

 .اخ#
�ر ا�#
'ی9 وا�#]3ی� •

��7�� وا� •� .#	%�aاخ#
�ر  Iئ�� 38ی,� ا�

• b#9 4) إج�ب��� .اخ#
�ر  !ى ج!ی� ا�

  ! ق ت3زی( ا���	��� ٦-٢-٣

E�#,3یSب�ح!ى ا� ���
#&Gا �  :ی�E5 أن ی�E5 ت'زی

• b.W ی.'ب E  ح� أو�

�ش3 ب'ا&S� ا�� .ا�#'زی� ا�


�ش3 ب'ا&S� ا�
3ی! أو •� ...ا�#'زی� 3�o ا�

  أ��
-, ���ب'� ا���	��� ٧-٢-٣


��� ب3Sق #&Gا �ب7�#  E5�  : "#%]�  .�1ی

• ���
#&G4) ا �43,� .أر&�ل ر&�ئa ش"\�� ت6
b ا�3&��� ا��\�ح
� وا�

• 9�����E  a ا�
�ح� ��#�ب7� ا�  e�%5ت. 

��5��ت ا��1ت]�� •� .ا�

 ���
#&Gا D��  :وی'/� ا�a56 ا�#��A خS'ات ت\



 ٦

  

Start 

 aآ���!ته���xب����ن ت 

��� ه������)  #������&Gا
 �
���������&�.�اPداة ا�

?�	
� �� وا��Iئ

أذن 8
�����R  ������ ه�����' أدق   
 aw4واخ#�ر  � ه' أ 


��� ب5#�ب��� إج�ب���  #��&Gا D�� اm��&P%� أب��!أ ب#��\
 :ا�#����

D7� 

         a����Gت ا�#�) ی��9 أن ت�#6� � ه�) ا�

��b؟#&G�1 ا�%W  

��ل؟  a5� �ب'%S�   � ه) ا��7%' �ت ا�


'ی�9 وت]3ی��         #� �&�.� � ه) ا�3Sی,� ا�
  ا��7%' �ت؟

 �����    ��������7�� �
����&�.�ه����) ا�3Sی,����� ا�
  وت	%�a ا��7%' �ت؟

aه (%W V
 أج
 �%m&Pا ���ج

�	!دة إج�ب�ت ا�
��� وا�4� ؟%W 

D7� 

 أ�#,S"%� a'ة ا�#����

 لا

 لا



 ٧
  

 !.W �1�W#3ا� �ج�بTا �آ#�ب rج�!اً /'اب D1[ت
 آ#�ب#? Tج�ب�ت ب.'د اm&P%�؟


	�?؟� �
&�.� أخ#3 38ی,� آ#�ب� اm&P%� ا�


	�?؟� �
&�.� أخ#3 38ی,� آ#�ب� اPج�ب�ت ا�

   
Sأ&����9       ح!د  � &'ف ت E�  b�,"    �
$�� �ر�4
 ؟"ا��7ئ!


���؟#&Gا E  Aو�Pدة ا'$� ص�D ا�


���؟#&Pا E  Aو�Pدة ا'$� أخ#
3 ا�

oص����� !���Wأ�3ة ���4) /���'ء ���
#"� ا�����$'دة ا�
 ؟�#�ئ0 اPخ#
�رات 

�1 8
,ً� �3Sی,� ا�#'زی� ا�#) أخ#3ت�1؟Wوز 

ت����ب� ا�#"%���E���W e إج�ب�ت����1  #
���7ً� أ&������9      
�.5�� ؟ا��#�ب7� ا�

      !.W �1�W3ا#� �%m&Pا �آ#�ب rج�!اً /'اب D1[ت
 �%m&أ �؟آ#�ب���
#&Pوب.'د ا 

Stop 



 ٨

  �	���ت �A@ ا���?ح=�ت ٨-٢-٣

A%ی �� :ی�W 9%) ا�
�ح� أن ی$#]�! 4) إW!اد ا&#
��#b ب

 .ا�!را&�ت ا�$�ب,� .١

 .\%�ا�5#9 ذات ا� .٢


���ت ا�$�ب,� .٣#&Gا. 

 .اG&#]�دة  E ا�"
3ات ا�%7��� وا�7�%��  E ذوى اGه#��م .٤

 .ا&#�6رة ذوى اGه#��م .٥

  ا
��Bب��  ٣-٣

 أداة  �E أدوات ا�
	�� ی�#D         ا��$#"! � 3oPاض ا�
	�� ا�%7��A ه�)        Interviewا��,�ب%�  

                       bر 34/���ت��
� ا�
����ت ا�#�) ت�E�5 ا�
�ح��  �E اTج�ب�� W%�) ت�$�ؤGت ا�
	�� واخ#�ب�'ج
�1 ج

            �t'�	
�
�a ا�Z E�  ��1�%W �ج�ب�Tوا �%m&Pا E  �W'��، Eوت	,�R أه!اE  b4 خIل 38ح ا�
�ح�  

� ا�
����ت ا&#"!ام أداة ا��,�ب%�  ت#	!د و�� : � �E ه��ح$9  ��7ری�E هآxداة �

• �7�
8�%56� .�� وا�1!ف  E ا�
	� ا�
	� ا�


	'�W'� E�t� أ34اد ا��7.� •� .ا�

�         	�دt�ه)  ا��,�ب%�  و���� ��.�7  �%m�&ح�� أ�

�ش3 ب�E ا�
�ح� وا��]	'ص ی'جb�4 b ا�  

    b�	
 'ج1� �	' ه!ف  E�7  	�!د ه�'    وا��	�دt� ج�دة   وی�9 أن   ،  ب����ت ح'ل ا��'/'ع ا�=ي ی

ب���1 ��4) ا�#'ج���b   واG&��#��7�ت  �7.��� ب��1!ف ا&��#�1�Ip ��4) ا�
	��� ا�%7���A   ا�	��\'ل W%��) ب������ 



 ٩

� وآ�]��� إج3ائ��1     ت"#%e ا��,�ب%� E�W ا��	�د�t� ا�6"�\�� �4) ا��1!ف  .�1             ، و وا�#6"�� وا�I7ج 

و �����>  .���1؛   ,
'����ت�#���ز ا��,�ب%��� بE��  3����5 ا���\]�ت ا�#��A ت�7%���1 ؛ ح���� وت	!ی��! ا��'/��'ع


�ش�3ة وا�,�3اءات ا�!اخ%���    ا�e�5# وا�7#�R و�W!م ا�#	��   �و3�oه��  ....)..آ7#
��3ات ا�'ج�b و  (� وا�

���ات �إG أن ا��,�ب%� ت#S%9  ��1رة  �E ا�
�ح�� و�Z!رة W%�) إدارة ا�	�'ار �%'ص�'ل إ��)            ،   E ا�


�ش3ة، آ�� إ��Z �1! ت�5'ن  �E ا��\7'ب�                 3�o �,3یSش3ة أو ب�
ا�
����ت ا��S%'ب� &'اء ب3Sی,�  

 (4 �1,�
Sت �زی�دة  ح��      !�Z ?�=آ� ،aب��,�ح�D ا��7.�، آ=�? ص7'ب� ت	!ی! ا�'P VZن ه=ا یR�%7# ب��

����4��Iً ی3ی! أن ی31H ب�31H یA/3 ا� ��	#  aب�,� . أو  G 9\7#ت��>  E�7ی5'ن ا�

   ا
��Bب�� تE-BFخ3Dات ١-٣-٣


���، و�E�5 ی               #�&Gا D��� ا�
����ت  b خS'ات ت\����Z  9! ت#�6بb خS'ات ت\��D ا��,�ب%� آxداة �

A%ی �  ���
#&Gا D��  :أن یIح� ا�
�ح� ا�]3ق ب�E اE�.tP، و E خS'ات ت\

G
  ت��ی� أه�اف ا
��Bب��: ا
�3Dة اHو

وی�9 ه.� اG&#]�دة  E ا�!را&��ت ا��$�ب,� وا�5#�9 واPب	��ث ذات اGرت
��ط، وا��,��بIت               •

��لا�#AاPخ3ى � . أج3یV 4) �]� ا�

• %� .��اG&#]�دة  E ا�"
3ات ا�%7��� وا�7

 .اG&#]�دة  E ا�#"\\�E وذوى اGه#��م •

�-��M
  تE-BF د
-N ا
��Bب��: ا
�3Dة ا

• �ً�� .ی�9 أن ت#!رج أ&m%� ا��,�ب%�  .S,�ً� وت!ری



 ١٠

 .ت3ابr وات$�ق اm&P%�ی�9 أن ی5'ن ه.�ك  •

� أ&m%� أخ3ي •  b%م ت!اخ!Wو �%m&Pا ���I,#&ا. 


�ش3ة •  �%m&Pأن ت5'ن ا. 

�M
�M
   واخ�	�ر د
-N ا
��Bب��ا
�را�� اHو
-�: ا
�3Dة ا

           E�  ر��
أي أن ی,'م ا�
�ح� ب�خ#
�ر وت�3یb$[� 9 إذا آ�ن ه�'  �E ی,�'م ب���,�ب%�� أو ت�!ری9 واخ#

  .ی,'م ب�1 �' آ�ن 3�oة

  إ" اء ا
��Bب��: ا
�3Dة ا
 اب'�

�,�ب%� �م ب�ج3اء ا�,�ب%� ود��a ا��,�ب%� ی,'�ب7! أن ی.A1# ا�
�ح�  E إW!اد أ&m%� اE�t'	
�� ا� .  

�(���
  ا
��Bب�� وت3ث-Q ت)N-P: ا
�3Dة ا

  .، أو 3�oه�  E و&�ئa ا�#'R�t&'اء ب��5#�ب� أو ب��#$��a ا��Aأي 

   ا
B?ح=� ٣-٣

 ����HحI�ا��,���\'دة  Observationی7����! ا�
�ح���� ���4) ب���7[ اPح�����ن إ����) ا&���#"!ام ا�

� ا�
����ت EW &%'ك ^��ه3ة  �7       ��� ��H#.���3دة أو               ا��.��، &�'اء  �E خ�Iل ا����6ه!ة ب���E�7 ا�

 E خIل ا&#"!ام ب7[ ا�'&�ئa ا�#5.'�'ج��  �a ا��5 �3ات وا�	'اج� ا��ج�ج�� و � إ��A ذ��?،               


��7� خIل 4       ح��S3وف ا�Hا� A4 ا�$%'ك �HحI  D#ت    E ا��� E�  ��.�7  ة!��Z!  ، و#3ات  	!دة �


��ت ا            t E�  !آ�x#%� ��HحI�ت�$�)  ، و Iح�H� وا�#,%��E�  a أخ��Sء ا�#	���         ��ی,'م أآ�E  3 ب�ح� ب��

�'ه��� ب�����.01 ا�##
A��7 وه��' آ����3  � a3اح��  ���437�� ^���ه3ة  �7.��� ���
##� E ا���� �8'ی%�� ���HحI�ا�



 ١١

    D%W A4 ام!"#&Gا      '�
�ش3ة أي  Iح�H� &�%'ك        ، و �]� ا�a[S وD%W �]� ا�.  �HحI�Z! ت5'ن ا�


�ش    �
�ش�3ة ح���       ،  #A ت!رس 3 ب�Pش"�ص أو اPش��ء ا�     �  E خIل اGت\�ل ا�  3��o ت�5'ن !�Zو

آ�=�? �Z! ت�5'ن ا��Iح�H�       ،  ی3 وا���=آ3ات وا��' ���ت و3�oه��      ی#\a ا�
�ح�� ب���$�Iت وا�#,��ر      

       '�� (�%W ت�\'ر bح� �!ی�
و�Z! ت�5'ن   ، ع ا��$%'ك وا���ZI7ت ا�#�A یIح��1H     	!دة W.! � ی5'ن ا�

�  3�o      ��7  	!دة W.! � ی,'م ا�
�ح�� ب!  �Zوا (�%W %#3�7ف� ��	$�  �را&�E  ?�=آ� ،   ��HحI  ه.��ك

�6رآ� E�W یA�[#5   وت5'ن W.! � ی#�7ی� ا�
�ح�  �  E ی!ر&b، أ � ا��Iح�� ب�!ون  �             ..ب����6رآ�

 �
Z3ا�أ �� ا��Iح�H� 3��o      ...آ=�? ت'ج!  IحH�  ,\'دة، وهA ت�5'ن  	�!دة  �$
,�ً          ،  ا�
�ح� ب��

 .ا��,\'دة A14 ت#EW D 38یR ا�\!4�

  أ�3اع ا
B?ح=� ١-٣-٣

  :'اع ا��IحH�،  .�1ه.�ك آ��E  3 أ�

• �8'
w� .ا��IحH� ا�
$�S� 3�o ا�

• ��H.�
'8� ا�w� .ا��IحH� ا�

 .ا��IحH� ب����6رآ� •

• ��W��� .ا��IحH� ا�

• ���1.� .ا��IحH� ا�

�HحI�  :ه.�ك �'�Wن ی�E5 &3دهE  D أ�'اع ا�

Gً: أو ��6رآ�  Participant Observationا��IحH� ب��



 ١٢

�6رآ� ا�
�ح� I  (4حH� ا��'e�Z وت�$�A ب���Iح�H� ب���#�ب�7�            وهA ا��IحH� ا�#) ت#D أt.�ء       

�، وه.�ك �'E�W ب����6رآ�
  :أو ب��##

• ،�ً ����ل ا��Iح� ت� ...ا���6رآ� ا��5 %� وا�#A �1�4 ی5'ن ا�
�ح� آxح! أ�wWء ا�

• b�	ی�ت ب�oو b4!ه R,	ح�  � ی�
 . ا���6رآ� ا���ئ�� وه' أن یIح� ا�

�ً���t :6  ب!ون �HحI�  �رآ�ا�

وه��A ا��Iح��H� ا�#��A ت��#D ب��!ون  ���6رآ� ا�
�ح��� ا�]7%���� 4,��! ی,��'م ا�
�ح��� ب���Iح��H�  ��E وراء   

، .أ3��4اد ا����Hه3ة ا��Iح��H� (وا��IحE���H ) ا�
�ح���(ش�ش��� أو وج��'د ح���ج�  ���ء ب���E ا��Iح���   

��7�
� وب\'رة 8Zا�$%'ك 4) ا�'ا �درا& R,	ت �ح� ب!ون  �6رآI�  .وی3ي ا�
7[ أن ا�

   إ" اء ا
B?ح=�خ3Dات ٢-٣-٣

�%�� ت\��D ا��IحH� W!د  E ا�"S'ات ا��##�ب7�، و .�1W 9%S#ت: 

 .ت	!ی! اPه!اف .١

 .ت	!ی!  #3�pات ا�!را&� .٢

 .ت	!ی! ا�'ح!ة ا�$%'آ�� .٣

٤. �HحI� .ت	!ی! ا�3pض  E ا�

٥. �HحI� .ت\��D ا&#��رة ا�

٦. �HحI� .اخ#
�ر ا&#��رة ا�


����تج3اء ا��IحH� ا�	,�,� وت$��a ا�إ .٧.  



 ١٣

 �خ�	�راتا ٥-٣

� ا�
������ت ا�#��)     •����ت#7
��3 اGخ#
���رات ا��,..��� أداة  1����  ��E أدوات ا�
	��� ا���=ي ت��$#"!م �

�	

�ت 34وض وت	,�R أه!اف ا�tأ E  E5� .ت

•           (�%W <ا!�Wأ !�.W 3�
اGخ#
�ر ت,�� ج��E  E�7  9 ج'ا�9 ا��$%'ك وی��9 أن ی�#6�PG aخ#

    �1.  ����ت إج3اء اGخ#
�ر    ) W١.�ص1  3
ا���7ی�3 و^�3وف   ) �٣ت ا�#\	��   ت�%7�) ٢ت7

 .إج3اء اPخ#
�ر

  ت#\e اGخ#
�رات ا��,..� ب\]�ت  .�1 

١ (3tx#3 وا��tx#وا� ��	ا�# a ا'W EW !�7أب ب ��W'/'�  ...ا�

  ط اTج3اء و/'ح ش3و) ٢ 

٣ (a�  :ا�\!ق ا�=ي ی6

 .أي ت���a ب.'د اGخ#
�ر �%�	#'ى ا��3اد Content Validity b&��Zص!ق ا��	#'ى  •

 ��!ى  Iئ���� اGخ#
���ر �%]��3د ا���=ي ی,���$b &��'اء   Face Validityا���\!ق ا����Hه3ي   •

 ...ت.�&9 ا��\S%	�ت أو ا��#3�pات 

•  ����.
 أي ا�!رج��� ا�#��A ت��7! ب���1 ت5'ی.���ت ت]��$�3ی� أو  Construct Validityص��!ق ا�

 . ]�ه�D  �7.� ت�'m$  !7� EW اPداء 4) اGخ#
�ر

 Pي  ���!ى د���Z� ت.
���k اGخ#
����ر ب�����$%'ك  Predictive Validity ا����\!ق ا�#.
���kي، •


%A �%�7.� ا�#) أج3ي W%��1 اGخ#
�ر,#$� .ا�
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•   A� زI#وا��\!ق ا� Concurrent Validity       0ب.#��ئ b�� وه�' ا��A ی#,�3ر ب�,�ر��� �#�ئ


�R اGخ#
�رSت VZ4) و b,�
Sت Dس �خ3 ت��, .... 

ت3�5ار> خ�ص�� �4) ح���� ت��6بb          ی7! اGخ#
�ر �tبV إذا أA�SW �]�� ا�.#��ئ0 �4) ح����               ...ا��
�ت) ٤ 

  ....ا�3Hوف

  أ�3اع ا�خ�	�رات

 اخ#
�رات اG&#7!اد •

• a�\	#رات ا��
 اخ#
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�رات ا���'ل و اخ#
�رات ا�6"\�� و اخ#
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